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Regisztracios folyamat

Regisztracié az az eljarasrend, amelynek soran a Biztosito Ugyfele jogosultsagot kap a
SIGNAL Ugyfélportal altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére.

Folyamata:

Ugyfeleink online a SUP rendszerben vagy papiralapt nyomtatvany kitéltésével
regisztralhatnak az Ugyfélportalra. Befektetési egységekhez kotott (UL) termékek esetén
csak online regisztraciora van lehet6ség.

Az on-line regisztracié Ugyfélportalunk nyitdoldalan kezdeményezhetd.

A papiralapu regisztraciohoz sziikséges - Megallapodas a SIGNAL Ugyfélportal
hasznalatara - formanyomtatvany a http://www.signal.hu/hu/online-ugyfelszolgalat/SIGNAL-
ugyfelportal/belepes oldalon a Dokumentumtarban, illetve a sup.signal.hu
Dokumentumok/Letoéltheté dokumentumok oldalardl tolthet6 le.

A nyilatkozatot a szerz6dének sajatkezi alairasaval ellatva kell eljuttatnia a Szolgaltaté
szamara a kdvetkez6 faxszamra: (06 1) 458 4260 vagy postai uton a kdvetkezé levelezési
cimre:

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

Budapest Pf. 260.

1519

A SIGNAL Ugyfélportal rendszer szolgaltatasai a regisztracios megallapodas Szolgaltatohoz
torténd beérkezését kdvetd 3. munkanapon aktivalédnak. A belépéshez szikséges felhasznalé-
nevet a Szolgaltatd e-mailben kildi a megallapodasban szerepld, a Felhasznalé altal megadott
e-mail cimre.

A belépéshez sziikséges jelszét a Szolgaltatdé SMS lizenetként kiildi a megallapodasban
szerepld, a Felhasznalo altal megadott mobiltelefonszamra. Téjékoztatjuk tovabba, hogy az
aktivalasi folyamat csak abban az esetben indul el, ha a regisztralni kivant szerz6dés
kotvényesitése a rendszerben megtortént.

Belépési utmutato

A felhasznalénevének és induld jelszavanak aktivalasardl szolo ertesités kézhezvetelet
kovetéen a SIGNAL Ugyfélportalra az aldbbiak szerint Iéphet be.

Bejelentkezés

1. A web béngészdjébe irja be a sup.signal.hu cimet, mellyel bejelentkezik a SIGNAL
IDUNA Biztosit6 Zrt. Ugyfélportaljara.

2. Az e-mail cimére érkezett felhasznalonevét és az SMS lizenetben érkezett jelszavat
irja be a Nyitooldal kozepén talalhato Bejelentkezés/Felhasznalonév/Jelsz6 mezékbe,
majd kattintson a 'Bejelentkezés’ gombra.
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3. Tovabblépéshez a rendszer kotelezi arra, hogy az indul6 felhasznalonevét és
jelszavat megvaltoztassa.

A felhasznalonévre vonatkozo kdvetelmények a kdvetkezok:
e legaldbb 8 karakter hosszu
e Kkis- és nagybetiiket, szamjegyeket tartalmazhat;
o nem tartalmazhat ékezetes betliket és specialis karaktereket (#,&,@,-,stb.)
e akis- és nagybetiket nem kllonbdztetjik meg;
betlvel kell kezdédnie;
A jelszéra vonatkoz6 kévetelmények:
e minimum 8, maximum 20 karakter
kis- és nagybetliket, szamjegyeket tartalmazhat;
kulonleges karaktereket nem tartalmazhat (#,&,@,-,stb.)
legalabb egy nagybett, egy kisbetlt és egy szamot tartalmaznia kell

4. Biztonsagi szempontbdl egy emlékeztetd kérdeés és titkos valasz megadasat is kéri a
rendszer.

5. A véltoztatast kvetéen, a rendszer automatikusan belépteti az Ugyfélportalra, a
szolgaltatas hasznalatahoz kérjik, olvassa el a hasznalati Gtmutatd.

JelszOmodositas

1. Az elsé bejelentkezés soran az indulé jelszét kdtelez6en meg kell valtoztatni. Az Uj
jelszonak kilénboznie kell az el6z6 jelszétdl, a felhasznalonévtdl, valamint teljesitenie
kell a fent megadott kévetelményeket.

2. Ajelsz6 megadasanal a rendszer, legfeljebb 3 hibas probalkozast engedélyez, utana
automatikusan zérolja a belépést.

Elfelejtett jelszo

Ha elfelejtette jelszavat, (] jelszét a nyitdoldal Elfelejtett jelsz6 menlupontra kattintva
igényelhet. A felhasznalbnév megadasa utan a korabban megadott kérdés
megvalaszolaséara van szikség. Helyes valasz esetén az Uj jelsz6t SMS-ben kildjuk el
Onnek.



